


Lorsqu’un être aimé ou quelqu’un que l’on connaît meurt, ce peut
être une expérience très pénible et chargée d’émotions. Vous pour-
riez communiquer avec quelqu’un de votre lieu de culte ou 
d’un groupe ou d’une association culturelle similaire à la vôtre. Ils
peuvent vous aider, vous fournir des renseignements et s’occuperont
des funérailles à votre convenance.

Lorsque la personne meurt

Dans le cas d’une personne très malade dont on prévoit le décès,
vous appelez le médecin qui s’en occupait ou une ambulance.

Qui est responsable?

L'exécuteur testamentaire ou le parent le plus proche a la respon-
sabilité juridique de prendre en charge la disposition du défunt. 
« L’exécuteur testamentaire » est la personne chargée par le défunt

de s’occuper de tout.

Qui dois-je appeler pour les
funérailles?

Cherchez dans les pages
jaunes sous « Funérailles ».

Combien ça coûte?

Ces coûts dépendent entièrement des biens et des services funéraires
que vous choisissez. La Loi oblige tous les directeurs de services
funéraires et les dirigeants de services de transfert à mettre des listes
de prix à la disposition du public, gratuitement et sans obligation.

Tous les établissements funéraires sont dans l'obligation d'offrir un
service peu coûteux appelé « disposition directe » : la dépouille 
est amenée de l'endroit du décès, placée dans un cercueil ou un
contenant, transportée au cimetière ou au crématorium et on rédige
tous les documents nécessaires.

Certificat de décès

Le directeur de funérailles vous donnera un certificat de décès qui vous
sera utile pour régler entre autres des questions d’assurances ou avec
le gouvernement.

Guide des services pour les nouveaux arrivants dans Peel et Halton 91

Quoi faire en cas de décès
Quoi faire en cas de décès

URGENCES

90 Guide des services pour les nouveaux arrivants dans Peel et Halton

Quoi faire en cas de décès

Quoi faire en cas de décès

URGENCES

Bereaved Families of Ontario-
Halton/Peel Region
905-848-4337  www.bereavedfamilies.ca 

Centres détresse-secours
Appelez un des centres de la liste en page 82.

Le saviez-vous?
Si vous devez vous occuper d'un membre de votre famille

souffrant d'une maladie grave risquant de causer le
décès, vous pouvez faire une demande de prestations de
compassion. Présentez-vous à un Centre Service Canada

de la liste à la page 23. Le saviez-vous?
Seuls les employés d’une entreprise comptant

normalement au moins 50 employés ont droit à
des congés d’urgence personnelle dans certaines
circonstances. Un congé d’urgence personnelle
signifie que l’employé peut prendre jusqu’à 10

jours de congé non payés, sans risquer de perdre
son emploi, tous les ans, pour l’une ou l’autre des
raisons suivantes : une maladie, une blessure ou
une urgence médicale; ou le décès, une maladie,

une blessure, une urgence médicale ou une 
affaire urgente concernant des membres de sa
famille. Centre d’information sur les normes

d’emploi 1-800-531-5551  ATS 1-866-567-8893 
(personnes malentendantes)

Est-il nécessaire de retenir les services d'un directeur de services
funéraires? 

Non, il est possible d'enterrer un membre de votre famille en autant
que vous vous conformiez à toutes les lois applicables.

Dois-je rédiger un testament?

Un « testament » est un document juridique stipulant pour tous ce
que vous voulez que l’on fasse, après votre mort, avec votre argent,
vos biens, etc. Ce n’est pas obligatoire, mais c’est une bonne idée.
Si une personne meurt sans testament, tout est distribué selon les
stipulations légales. Il serait bon de consulter un avocat dans ces
circonstances.

Obtenez de l’aide psychologique

La mort d’un être connu est très chargée d’émotions. Vous n’avez pas 
à vous isoler dans ces circonstances. Il y a des organismes qui peuvent
vous aider. Appelez n’importe lequel de ceux qui suivent dans ces 
moments très pénibles :
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Il y a une chanson en français qui dit : « Travailler, c’est trop dur ».
Ça signifie que l’on travaille tant que c’est essentiel de se reposer,
et ce, à tout âge. Il faut relaxer, gérer notre stress et passer du temps
avec des amis et la famille. Il y a tant à faire dans Peel et Halton!
De beaux parcs vous attendent, de même que des lacs, des centres
de conservation, des aires récréatives, des événements gratuits 
et tant d’autres choses. Vous devez parfois payer pour certaines 
activités ou pour entrer dans un parc.

LOISIRS EN FAMILLE
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Les congés suivants sont établis par la loi, ce qui signifie que la 
plupart des travailleurs et travailleuses doivent avoir congé :

Les jours suivants ne sont pas des congés fériés en Ontario. 
Cependant, certaines entreprises les accordent sans y être légalement
obligées :

LOISIRS EN FAMILLE

Le Jour de l’An 1er janvier
Le Jour de la Famille Le troisième lundi de février
Le Vendredi saint Un vendredi en mars ou avril
Le Jour de la Reine Le premier lundi avant le 25 mai
Le Jour du Canada Le 1er juillet
La Fête du Travail Le premier lundi de septembre
L’Action de Grâce Le deuxième lundi d’octobre
Le Jour de Noël Le 25 décembre
Le Lendemain de Noël Le 26 décembre

Le Jour du Souvenir Le 11 novembre
Le Dimanche de Pâques Le dimanche après le Vendredi saint
Le Lundi de Pâques Le lundi après le Vendredi saint
Le Congé civique Le premier lundi d’août 

RÉGION DE PEEL (Mississauga, Brampton, Caledon)

(Burlington, Oakville, Milton, Halton Hills) RÉGION DE HALTON 

Erindale Park (Dundas Street
West & Mississauga Road) 
Mississauga C’est le plus grand
parc de Mississauga; on y
trouve de la pêche, des sen-
tiers pédestres et des aires de
pique-niques

JC Saddington (Côté ouest
de l’embouchure de la Credit
River) 
Mississauga Parc consacré aux
pique-niques et à la pêche

Lakeside Promenade Park
(Lakeshore Road & Cawthra Rd) 
Mississauga C’est un parc public
situé sur un des plus grands
développements portuaires 
en Ontario; marche, pistes 
cyclables, deux marinas, un
site public de mise à l’eau,
accès au lac Ontario, abris
pour pique-niques et des 
aires de jeux pour les familles

Paletta Lakefront Park & 
Mansion
Halton Hills 4250 Lakeshore
Road, 905-632-7809
www.burlington.ca 
C’est un site de 14 acres le
long de Burlington's Water-
front, à Lakeshore Road et
Shoreacres

Bronte Creek Provincial
Park
Oakville 1219 Burloak Drive
(QEW entre Burlington et
Oakville. Sortie Burloak Drive)
http://www.ontarioparks.com/french
/bron.html

Conservation Halton
Afin de vous renseigner au
sujet des parcs suivants, des
randonnées et sur la région
de Halton, appelez n’importe
lequel de ces parcs ou consul-
tez leur site Internet pour plus
de détails.
Rattlesnake Point Conservation Area
905-878-1147
Crawford Lake Conservation Area,
905-854-0234
Hilton Falls Conservation Area,
905-854-0262
Kelso Conservation Area, 
905-878-5011 
Mount Nemo Conservation Area,
905-854-0262
Mountsberg Conservation Area,
905-854-2276
www.conservationhalton.on.ca 

(Mississauga, Brampton, Caledon) RÉGION DE PEEL (SUITE) 

Meadowvale Conservation
Area
(Entre Derry Road West bypass
et Old Derry Road, à la 2nd
Line West) Sur les rives de la
Credit River; pique-niques
pour groupes et pêche

Heartlake Conservation
Area 
Brampton 10818 Heart Lake
Road, North of Sandalwood
Pkwy East, 905-846-2494 
www.trca.on.ca 

Glen Haffy Conservation
Area
Caledon Situé à Airport Road,
10 km au nord de Caledon
East et 2 km sud de Hwy 9.
Vues panoramiques des
collines et des vallées fertiles.
Glen Haffy est reconnu pour
ses étangs de pêche à la 
truite. Il y a aussi des aires de
pique-niques de groupe et 
des sentiers pédestres 

Albion Hills Campground/
Conservation Area 
Caledon 16500 Hwy 50, 
8 km au nord de Bolton
905-880-4855

Belfountain Conservation
Area
Caledon Mississauga Road
905-670-1615 ou 
1-800-668-5557
www.creditvalleycons.com 
Randonnées pédestres, 
pêche, aires de pique-niques, 
barbecue, toilettes

Ressources Web
Vous trouverez la liste à jour des parcs provinciaux de l’Ontario à

www.ontariotravel.net/TCISSegmentsWeb/main.portal?language=fr&modus=otsplmfr01 

« La meilleure façon de jouir de la

vie est de la diviser également entre

le travail, le sommeil et le repos.

Tous devraient passer un tiers de

leur vie à se reposer ». 
Brigham Young
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Dites « bonjour »

Lucie, une nouvelle venue en Ontario, était assisse en face de chez
elle. Une  femme qui se promenait dans le voisinage l’a saluée et
lui a dit « bonjour ».  Lucy s’est demandé « Est-ce que cette femme
me parle? Pourquoi me salue-t-elle? Je ne la connais pas! » Hé bien,
bienvenue au Canada. C’est normal pour  les gens de se saluer
mutuellement ou de se regarder sans parler, mais en  souriant
lorsque vous prenez l’ascenseur. Tous ne vous salueront pas, mais
ne  soyez pas surpris si ça arrive. Les Canadiens ont la réputation
d’être polis; dire  bonjour quand vous prenez une marche dans votre
quartier est normal. 

C’est important de vous faire de nouveaux amis maintenant que
vous habitez votre nouvelle ville. Vous pouvez vous joindre à un club,
marcher dans un parc, faire du bénévolat ou du sport; ce sont 
d’excellents moyens de rencontrer des gens et de pratiquer 
votre nouvelle langue. 

SE FAIRE DES AMIS
Se faire des am

is canadiens

Se faire des amis canadiens

94 Guide des services pour les nouveaux arrivants dans Peel et Halton

Centres récréatifs

Centres récréatifs

Il y a des centres récréatifs gérés par les villes où vous demeurez.
On y trouve des activités pour les aînés, les adultes et les enfants.

RÉGION DE PEEL  (Mississauga, Brampton, Caledon)

Brampton Parks & Recreation
Divers endroits
905-874-2000
www.brampton.ca/parks-rec/home.tml 

Caledon Centre for Recreation and 
Wellness
14111 Hwy 50 N Bolton, 
905-857-3313 ou 
1-800-621-1287
www.caledoncentre.ca/index.html 

Mississauga Recreation & Parks
Divers endroits
905-615-4100
www.mississauga.ca/portal/residents/recreationandparks

Burlington Parks & Recreation
Divers endroits
905-335-7736 
www.enjoyburlington.com 

Halton Hills Recreation 
Department
Divers endroits
905-873-2601, poste 2275
www.town.halton-hills.on.ca/recandparks 

Milton
1100 Main St E, 
905-878-7252, poste 2211
www.milton.ca/residents/facilities/lc.htm 

Oakville Recreation & Culture Department
Divers endroits
905-338-4250 
www.oakville.ca/parksrec.htm 

RÉGION DE HALTON  (Burlington, Oakville, Milton, Halton Hills)

(Mississauga, Brampton, Caledon) RÉGION DE PEEL 

Afghan Women's 
Organization
Mississauga
3050 Confederation Parkway,
Unit 206, 
905-279-3679, poste 31
www.afghanwomen.org 

Brampton Neighbourhood 
Resource Centre
Programme d’accueil pour les
jeunes
Brampton
30 Kennedy Road South, 
Unit 14, 905-453-4622
www.bnrc.org 

Dixie Bloor 
Neighbourhood Centre
Programme d’accueil pour les
jeunes
Mississauga
1420 Burnhamthorpe Road East,
Unit 215, 905-629-1873
www.dixiebloor.ca 

Le Programme d’accueil jumelle des nouveaux arrivants à une famille
canadienne ou à des personnes. Les bénévoles vous aideront à :

Communiquez avec n’importe quel de ces organismes pour en
savoir plus au sujet de ce programme :

• gérer le stress d’émigrer;

• vous informer au sujet des
services et comment les
utiliser;

• pratiquer votre langue;

• chercher un emploi;

• participer à des activités 
communautaires.

LOISIRS EN FAMILLE
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Groupes ethnoculturels
Groupes ethnoculturels

Il existe plusieurs clubs et re-
groupements de personnes qui
parlent votre langue ou qui sont
du même pays ou de la même
culture que vous. Ce sont parfois
de petits groupes, parfois de 
très grands qui possèdent leurs
propres édifices. Informez-vous
auprès de votre famille ou de vos
amis au sujet des endroits de
culte ou faites une recherche
dans ces sites :

Région De Peel 

http://peel.cioc.ca 
Et tapez : « ethno-cultural
groups ».

Région De Halton 

http://search.hipinfo.info
Et tapez « ethno-cultural 
groups ».

SE FAIRE DES AMIS

Halton Multicultural Council 
Programme d’accueil et Programme d’accueil pour les aînés
Oakville 1092 Speers Road, 
905-842-2486, poste 240 ou 241
www.halton-multicultural.org 

Newcomer Centre of Peel
Programme d’accueil pour
les jeunes
Mississauga 165 Dundas
Street West, Suite 200, 
905-306-0577, poste 234
www.palc.ca 

Peel Multicultural Council
Programme d’accueil pour
les adultes et les jeunes
Mississauga Meadowvale
Christian Academy, 6630
Turner Valley Road, 
905-819-1144
www.peelmc.com 

RÉGION DE PEEL (SUITE) (Mississauga, Brampton, Caledon)

RÉGION DE HALTON (Burlington, Oakville, Milton, Halton Hills)
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